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Spolec¢nost DK-ELVIS s.r.0. byla zaloZena s cilem poskytovat svym z&kaznikim komplexni sluzby v oblasti
méfeni elektrické energie a regulace jejiho odbéru. Spole€nost tvofi kromé administrativniho Useku pét ekonomicky
a personalné oddélenych stfedisek: & stfedisko Méreni a regulace (MaR)
stfedisko Elektroméry (ELM)
stfedisko Posuzovani shody elektromért (PSE)
stfedisko Autorizované metrologickeé stredisko (AMS)
stfedisko Vyroba rozvadéci (ROZ)

¢ stfedisko Obchod (OBS)

Dlouhodobym strategickym cilem spolecnosti je uvedené sluzby prohlubovat a rozSifovat. Protoze dodavame
meéfici pfistroje a Fidici systémy, je kvalita nasi prace zakazniky nepfetrZité provéfovana od okamziku jejich predani
po celou dobu Zivotnosti. Vedeni spoleCnosti si uvédomuje, Zze schopnost konkurovat je spojena s jakosti pfi
uspokojovani potfeb a ogekavani zakaznikl. Proto jsme zavedli systém fizeni jakosti s uplatnénim procesniho
pfistupu dle pozadavki norem ISO 9001 a ISO 17025, ktery chceme trvale zlepSovat.
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Vedeni spole¢nosti stanovuje nasledujici kliCoveé principy, které tvofi a charakterizuji politiku jakosti:

1. Spokojenost zakaznika
"Zakaznik musi mit jistotu, ze nase produkty dosahnou nejméné takové jakosti, kterou oéekava."
¢ Soustavné analyzovat souCasné i budouci potfeby zakaznika.
¢ Pravidelné monitorovat klicové oblasti spojené se spokojenosti zakaznika.
+ Stanovovat kritéria pro neustalé zvySovani spokojenosti zakaznika.

2. Vzajemné dodavatelské vztahy
"Na kvalité naSich dodavatell zavisi kvalita nasich produkti.”
¢ Jednoznaéné specifikovat pozadavky na dodavatele.
¢ VyZadovat protokoly zkouSek a hodnoceni vlastnosti dodavanych komponentd.
¢ Vytvafet vzajemné divéryhodné vztahy s dodavateli.

3. Systémovy pristup a neustalé zlepSovani jakosti
"Poradek je zakladem zlepsSovani - zlepSovani je zakladem uspéchu."
¢ Uplathovat a neustéle zlepSovat systém managementu jakosti
¢ Vyuzivat podnéty pro neustalé zlepSovani vykonnosti vSech procesu.
¢ Stanovit stézejni kritéria pro neustalé zlepSovani procesl ve spolecnosti.

4. Zapojeni zaméstnancu
"Kazdy zaméstnanec je dllezitou soucasti spolecnosti.”
"VSechny procesy ve spole¢nosti jsou tak kvalitni, jak kvalitni mame zaméstnance."
¢ PIné vyuzivat znalosti, schopnosti a dovednosti véech zaméstnancd.
¢ ZvySovat odbornost zaméstnancd.
¢ Pravidelné hodnotit u€innost zvySovani odborné zpUsobilosti zaméstnancu.

5. Spokojenost zaméstnancu
"Kvalita vystupu nasi prace urcuje kvalitu vstupti pro praci druhého."
¢ Vytvaret pracovni prostiedi, které pozitivné ovliviiuje kvalitu vystupt vSech €innosti.
¢ Vyuzivat vhodné nastroje pro fizeni jakosti a uplatriovat tymovou praci.
¢ Umoziovat otevienou vnitfni komunikaci tykajici se spokojenosti zaméstnanc.
¢ RozSifovat osobni motivaci zavislou na ekonomické Uspésnosti spole¢nosti.

6. Zavazek vedeni

¢ Vedeni spolecnosti bude planovat a zajistovat potfebné zdroje pro plnéni této Politiky jakosti.

Vedeni spole¢nosti je pfesvédceno, Ze napliiovani uvedenych kliCovych principd Politiky jakosti bude posilovat
davéru zakaznikl, coz povede ke zvySeni konkurenceschopnosti naSich produktd a sluzeb. To umozni upevnovat
také socialni jistoty naich zaméstnancu. Uskuteciiovani Politiky jakosti musi byt zakladnim cilem kazdého z nés.



